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Telefon
Banking

Cross Channel Banking

A

oNeue Architektur

Entkopplung Back- und
Frontend

oStandardisierung

Technisch/fachlich durch
einheitliches Frontend,
Schnittstellen (API) etc.

oWiederverwend-
barkeit

Nutzung bestehender/neuer
Module und Services



oGeschwindigkeit

Schnellere Reaktionsfahigkeit
aufgrund Marktveranderungen

oSynergieeffekte

Nutzen gemeinsamer
Schnittstellen

oKomplexitats-

reduktion
Zuvor 4 Frontends,jetzt ONE

oAufwandsminimierung

Einspielung Regulatorischer
Anforderungen zentral und
standardisiert



ONE



Schnell

Einfach

Digital

Modular
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Schnell



Und so schnell geht's:
o Nur 3 kurze

Schritte bis zur
Eroffnung

.. . 1 Online-Antrag ausfiillen
o Aktivierung in nur

19 Minuten

2 Video-Legitimation

o Kontoeroffnung
jederzeit online
abschlielRbar

3 Konto verfiigbar
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Einfach



o Kundennutzen
optimierte User
Experience

o ,Fail fast, fail
cheap®

o Im Labor geprufte
Prozessstrecken

Do ov l’

UX UND USABILITY TEST RAPID PROTOTYPING

P~
=
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DESIGNTEST ONLINEBEFRAGUNG

(]
[ Campus UX-Studio E

CARD SORTING EXPERTENGUTACHTEN

FELDBEOBACHTUNG FOKUSGRUPPEN/ CO-CREATIONS
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Digital



o Digitale Prozesse
von der Beantra-
gung bis zur
Auszahlung

| o automatische
. Kontoanalyse fur
DIGITALER Bestands- und
RATENKREDIT
Neukunden

o Integrierter
Dokumentenupload
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Modular



O Modularer Aufbau
der Multikanal-
plattform

o Implementierung von
neuen Anforderungen
oder Produkter-
weiterungen zentral
und standardisiert

o Vollumfangliche
Prufungen bel jeder
Geschaftsausweitung
mit Kunden
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Umbau zum
Digitalen
Technologieunter-
nehmen (DTU)



A

o Banking wird schneller, einfacher und bequemer

o Veredeltes Kundenerlebnis durch gemeinsame
Nutzung moderner Anwendungen

o Effektivere und kostengunstigere Prozesse

o Vernetzung der Kanale fuhrt zu besserem Ver-
standnis der Kundenbedirfnisse

O Mehr Vertriebszeit durch automatisierte
Prozesse

o Effizienzsteigerung im Beratungsgesprach durch
einfache und intuitive Bedienung
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