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Historie der ReiseBank L2 Bank

1926 2003
Ubernahme des Wechsel-  Direkte Ubernahme
% Stubengeschéfts der Reichs- DVB Holding 2006 2016
LRssim bahn durch die Deutsche (ReiseBank AG und Ubernahme 20 Jahre
1288 \erkehrskreditbank AG Cash Express GmbH) BtoB Geschaft ReiseBank AG

l L l

1996 LB Bank 2004 EADZBANK 2011
Ausgrindung Geschéftsbereich Wechsel- 100%ige Tochter 85 Jahre Marktfihrer im
stuben inkl. Geschéftsstellennetz DVB AG der DZ BANK AG Reisezahlungsmittel-

in 100%ige Tochter ReiseBank AG geschaft



Wir sind ...

.. Marktfihrer

.. Kooperationspartner

.. Dienstleister

.. prasent!

MBank

25 % aller Reisezahlungsmittel werden Uber
die ReiseBank umgeschlagen, einer der fiihrenden
Edelmetallhdndler in Deutschland

1.200 Finanzinstitute und 300 Firmenkunden

mit Uber 600 Geldautomaten und Maut-Terminals
an Hochfrequenzstandorten vertreten

mit 90 Geschaftsstellen an Bahnhofen, Flughafen,
Messen und Grenziibergangen in Deutschland



zur Umsetzung von bankomo

Interne und externe Treiber flihrten zur Entscheidung

MBank

Disruption im Fliichtlingskrise Reaktion auf Neuer digitaler Konto fiir Number 26 wird

RetauirBankin (2015) & Number 26 Wettbewerber »jedermann” Vollbank (2016)
o (2015) & Etwa 1.1 Mio (04/2016) (05/2016) wird gesetzliche Mit neuer Marke
§ Go-Live des FIUchtI;n o ' Ankindigung Telefonica 02 Pflicht (06/2016) (N26) deutliche
N .O © . & YOMO durch startet Banking Zahlungskonten- Ausweitung des
(<) FinTechs erreichen . o .
c einzelne Angebot mit Fidor gesetz wird Produktangebots
= Number 26 Deutschland .
9 Sparkassen Bank verkiindet geplant
i |
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E) Fokus auf Geschéaft mit Bargeld (1996) Start Verbundgeschéft (2006) :/'Ip!:l’le (foi::f;er Digitalisierun bankomo (2017)
= Ausgriindung der ReiseBank mit Fokus Als 100%ige Tochter der DZ BANK (seit i' e?sle ich fbschluss g Go-Live am 21. August

auf Geschaftsbereich Wechselstuben 2004) Zugang zu Banken der GFG miter qgrelc en 2017

des Projekts
| ReiseBank | | Marktumfeld | sozio-politisches Umfeld 5
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Ein Konto flir Menschen mit Migrationshintergrund

eeec00S T 9:41AM 58% W)

bankomoy)

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Konto eroffnen

<

FUr weitere Informationen klicken:

n n JETZT BEI Erhaltlich im
P> Google play [l @ App Store

J



https://www.youtube.com/watch?v=GTdSK5rKwB4
https://www.facebook.com/bankomo.de/
https://twitter.com/bankomo_app?lang=de
https://itunes.apple.com/de/app/bankomo/id1256304595?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=wirecard.de.reisebank&hl=de

bankomo:

Modernes und intuitives App-Design (iOS) | Reise [:EV

L] L] L] L]
L L L L]
eee 0SS T 9:41 AM eV M 1 eeec 0 GS T 9:41 AM G8% W { eee 0G5S T 9:41 AM GEY W . eee 0S5 T 9:41 AM
Zuriick Konto-Aktivierung X 1 bankomoi) : 1 bankomoi)

Wie madchten Sie sich

identifizieren? Verfagbar &
bankomoy)
Um Ihr Konto final zu aktivieren, missen Sie 1 1 3 O 72 € = \q °
Ihre Identitit bestatigen. Hierzu bieten wir ! A
Ihnen folgende Optionen an: e T W] A
Kontostand Vorgemerkte Umsatze ’ Qw‘
Lﬂ POSTIDENT durch Videochat -
ng-%m Identifizierung Gber Ihr 1600197 € _29025 € )
Smartphone per App oder per Kartenzahlung aktiv @
E-Mail Web-Anwendung
M Meine IBAN
Passwort Karten-PIN ansehen

resmowr - POSTIDENT durch Filiale

Identifizierung in einer
Passwort vergessen? Postfiliale

Transaktionsibersicht
Karten-Details ansehen

ReiseBank Ein-/Auszahlung
Kartenlimite festlegen
Kontoauszige

. B i
., ReiseBank ident

Identifizierung in einer
Geschaftsstelle der ReiseBank

Konto eroffnen
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bankomo:

Zielgruppen

L}
cecots = satam 505 W
,Menschen mit Migrationshintergrund“
bankomoy)
» Sind Uberwiegend ,unbanked” » Hohe Mobilitat
» Keine Teilnahme am Zahlungsverkehr » Sprache als Barriere

» Smartphone = Kommunikationszentrale

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Konto eroffnen

<




Wahrnehmung in den Medien und bei Kunden J Reise f: YN

1 (i () RS .
Sranffurter Mlgemeine | Durchschnittliche Bewertu ngen*

bankomo,) ' Google Playstore Apple Appstore
éiﬁ é‘lunurlphone-l(onto fiir Fliichtlinge | (Android): (i0S):

_ /5 4,4 /5

— E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Rezensionen (Auswahl)

Unter dem Dach der DZ Bank bringt die Reisebank ein reines Handykonto auf den

ansprechen.

Konto erdffnen
http://www.faz.net/aktuell/finanzen/meine-finanzen/sparen-und-geld-anlegen/
ein-smartphone-konto-fuer-fluechtlinge-14981805.html

Markus M
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bankomo entspricht dem

sstandard, der vielerorts im

Stiftung ch tblich ist und nach dem wir

Warentest uns im Inters les Kunden richten, um

T « Kunden. Keine Angaben (rund 5 000 Downloads vom Google Play Store) testde — he

U5 o Ologluall paiaselly . Sg’r\d[:r.‘ Das Kanto kostet 4,90 Euro im Monat und kann nur im Guthaben gefahrt T et
www bankomo.de -

Seit August 2017 hat die Reisebank ein Smartphone-Konto vor allem fur

Migranten. und Austac K erfolgtin
bankemey) T Englisch, kiinftig in Spanisch, Franzésisch und Tarkisch

eitslicken zu schliefen

Kostenlos Bargeld. Mit der Mastercard Prepaid zweimal im Monat an 300
deutschen Automaten der Reisebank

https://www.test.de/Girokonto-im-Test-5069390-5295492/ Stand 01.04.2018 10



MBank

Warum bankomo?

Zugang zum Zahlungsverkehr mit bankomo

! Niedrige Zugangsschwellen Bedarfsgerechte Funktionen
bankomoy)

s @ Keine Schufa-Auskunft Ein- und Auszahlungen
"? e . ATM
Ty . _ * ReiseBank
I\/Iehr‘sprachlge ewg * Einzelhandel via barzahlen
E-Mail E %Ig i_i &_
Remittance Services*
it Q Europaischer Wohnsitz

Passwort vergessen?

bankomo Mastercard®
Akzeptanz vieler °  Guthabenbasiert
; . Weltweit einsetzbar
Konto erbffnen Ausweisdokumente . :
—~ 1 PAsS) «  Aufenthaltstitel bankomoy)
K > J *  Internationale Ausweise f? . o AR 0
9.V @@ €&

“In Planung 1




MBank

Warum bankomo?
. Hochste Standards in puncto Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit
bankomo») Sicherheitsfunktionen Einfacher Zugang
Passwort Webbrowser
App-PIN App [i0S/ Android]

mTAN

Bindung an Mobilfunknummer

Passwort

Passwort vergessen?
API-Sicherheitsstandards

Konto erdffnen 03 _ 0
K @@ ‘_-} // Z .-D@@
API API

S,




Bedurfnisgerechte Funktionen

000 GS T 9:41AM 58% M)

1 < Zuriick Einzahlung

053389 771203
Betrag mit Gebiihren: 3320€

4

Ablaufdatum: 12.10.2018

,,Barzahlen”

MBank

» Barein- und -auszahlungen im Einzelhandel

» 10.000 Akzeptanzstellen (REWE, PENNY, mobilcom
debitel, DM — Drogeriemarkt)

» Deutschlandweit

» Echtzeit

13



Bedurfnisgerechte Funktionen

,Sprachen”

» Deutsch
» Englisch
» Spanisch
» Franzosisch
» TUrkisch

» Arabisch
» Niedrige Zugangsschwelle

.
[ ]
.l Telekom.de LTE 11:12 * 96 % -
<] bankomoi)

Compte

Disponible

2,39 €

Chiffres d'affaires
retenus

0,00 €

Solde du compte

2,39€

m Mon code IBAN

n Apergu des transactions
n Versement / paiement ReiseBank

Extraits de comptes

Tableau de bord

.

7
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]
il Telekom.de LTE 1m:20 % %93 -
SEPA havalesi

€=

SEPA havalesi ile bankomo hesabinizdan
tm SEPA bolgesine Ucretsiz para havalesi
gergeklestirebilirsiniz.

Yeni SEPA havalesi

Diizenli 6deme emirlerini yonet

J L

]
|
L]
L
il Telekom.de LTE 1:23 % 92 %
bankomoy)

bankomo)

X, 4

Q&

1 4

Tarjeta activa @

Mostrar PIN de tarjeta

a Mostrar detalles de tarjeta
Establecer limites de tarjeta
a Mostrar transacciones
Sustituir tarjeta

Panel de control

()

J
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Wie geht es weiter... Digitales Okosystem bankomo. | Reise [-ETY

Usability S Zugang ]
UX Improvements | bankomoy | Weitere Sprachen
{ f\q - e —
Zahlungsverkehr Finanzdienstleistungen
I M S v
Remittance Services Lending - Saving

Zugriff auf Daten Dritter a %}@ Kundendaten %}@ a Zugriff durch Dritte

(bspw. Finanzdienstleister) Kundenbeziehung als (bspw. Finanzdienstleister)

1010110 SchlUsselfaktor 1010110
) )

“Stand 01.04.2018 15




eeec00S T 9:41AM 58% W)

bankomoy)

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Konto eroffnen

<

MBank

Fragen?

JETZT BEI #  Erhaltlich im
n n u P> Google play il @ App Store

16


https://www.youtube.com/watch?v=GTdSK5rKwB4
https://www.facebook.com/bankomo.de/
https://twitter.com/bankomo_app?lang=de
https://itunes.apple.com/de/app/bankomo/id1256304595?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=wirecard.de.reisebank&hl=de

lhr Ansprechpartner

Norman Philipp
Produktmanager
ReiseBank AG

Tel.: +49 (0)69 97 88 07 710
E-Mail: norman.philipp@reisebank.de

MBank
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