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Deutsche Apotheker- und Arztebank.

= Grolte genossenschaftliche
Primarbank; 1902 gegriindet 84

Standorte bundesweit
= Geschaftszweck: Wirtschaftliche

Forderung der Mitglieder, insbesondere
der Heilberufsangehorigen, ihrer 40’4;_|a|\/slurde' € 30 9 M|O €
ilanzsumm y .

Organisationen und Einrichtungen;
sowie Unternehmen im
Gesundheitsmarkt

Jahresiiberschuss

= Teil der genossenschaftlichen
FinanzGruppe und Mitglied in
der Sicherungseinrichtung (BVR) 3 y 4 M rd . € 110 - 284

Darlehensneugeschaft Mitglieder
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Herausforderungen im Bankensektor.
Unser Ziel — Fortschritt und Moglichkeiten flr unsere Kunden nutzen.

Die apoBank Unser Markenkern

als Finanzinstitut Gesundheitsmarkt

Ziel: Fruhzeitige ldentifizierung der Auswirkungen auf
die verschiedenen Akteure im Gesundheitsmarkt.
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Omnikanalstrategie in der apoBank.
Grundlage.

apoBank

Personlicher Kanal Hybrider Kanal Digitaler Kanal
Filialen / mobile Beratung / Kundencenter Digitale Filiale
Beratungsburos
Kundencenter als eigenstandiger Kundencenter als Zutrager und
Unterstutzung durch Kundencenter Vertriebskanal und Membran zwischen Support der digitalen Filiale

personlichem und digitalem Kanal

\n 1 7

Personlicher Kunde Hybrider Kunde Digitaler Kunde
c = Kunden, die nahezu ausschlieBlich den = Situative Nutzung der vorhandenen = Nahezu ausschlie3liche Nutzung der
% direkten Konakt zu lhrem personlichen Kandle, je nach personlichem Bedarf digitalen Zugangswege ohne Kontakt zu
c Bankberater in einem personlichen = Aktuell ~50%* aller Bankkunden einem Bankmitarbeiter oder Berater
i Gespréach nutzen = Steigt bis 2020 auf ~ 60%* = Aktuell ~5%* aller Kunden
= Aktuell ~45%* aller Bankkunden = Steigt bis 2020 auf ~15%* aller Kunden

= Sinkt bis 2020 auf ~25%*

*Quelle: BVR Kundenfokus 2020
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Die Bedeutung des digitalen Kanals steigt deutlich.
Die Zusammenarbeit mit FinTechs ist auch in Deutschland keine Seltenheit mehr.

Aktuelle Marktentwicklungen im Zeitalter der Digitalisierung und in Vorbereitung auf PSD Il

= Zunehmende Kooperationen mit FinTechs
= Banken erweitern Leistungsspektrum deutlich: Multi Banking, Online-Einkommenscheck, Robo Advisor, Konto-Wechselservice etc.

Kooperationen deutscher Banken mit FinTechs (Stand: Juli 2017)Y
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1 Quelle: www.paymentandbanking.com
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Die Bank als finanzielles Zuhause fur den Kunden.

Datenquellen

Beratungstools
(z.B. einfache
— Kreditberatung)

Expertenwissen
(z.B. Self-Assessment-
Tool Facharzt)

\
[
) .
<> Banking
+ (z.B. Kontomonitor)

Mehrwertleistung
(z.B. Mein
MEDweiser)

App
(z.B. LMK)

Middleware
(Plattform)

Verifizierung (von Informa-
tionen basierend auf den
Banking-Daten)

Kategorisierung
Aggregation

Notification

Aggregation (Multibanking)

Initiator (Ausldsen von
Zahlungen)
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Kontomonitor App.
Die App zum Kontocheck.

wil Vodafone.de & 12:36 F @R 14%0C D
= Monitor o |
GIROKONTO APOBANK

-195,65 €
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Vodafone.de & 12:28 @R 16%E )
— Monitor W
DEPOTKONTO

3.245,94 €

Depotanderung

+23,47 % | +418,48 €

+40,70 % | +35,08 €

HAUSINVEST
2 Stk 8262 €
+2,76% | +2,22 €

HSBC AKTIENSTRUKT. EUROPA
1 Stk 83,05 € SRR
+54,83% | +29,41 €
MEDION AG O.N.
2 Stk 16,60 € 33,20 €

+8,11% | +2,49 €

NORDEX SE O.N.

2 Stk 7,86 € 15,72 €
-46,42% | -1362 €
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Ausgaben
< November 2017 v
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Auf einen Blick: Kontostand, Kreditlimit und verfiigbarer Betrag

@3 12%0 )

Fertig

1.24332 €

45791 €

40764 €

132,44 €

112,97 €

100,00 €

32,36 €

Das Besondere: Darstellung des Saldenverlaufs; detaillierte Depotansicht mit Anzeige des
Gewinn/ Verlust relativ u. absolut; Kategorisierung; Push-Nachricht bei Umsatz
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Kontomonitor App — Entwicklung.
Usabilitycheck durch Family & Friend-Phase.

Einfach und effektiv 6. De:
ok k ok FJHELL

Die App lauft super und stabil!
Ubersichtliche Abbildungen!

Klasse App!!! St
0 8. 6.8.6 ¢ Mentos 54

Im Vergleich zur "Vorgangerversion" eine
gelungene und ubersichtliche App kann ich
jedem nur empfehlen fiir den die App
interessant ist.

Endlich
1. 8. 8.8 6 ¢ Markus-aurelius

Heute davon von einem Kollegen in der
Klinik erfahren und gleich installiert.
Auch mit meiner 2. Bank (sorry apobank)
funktioniert das einwandfrei.

Im Team wurde ein (technischer) Prototyp der App
aufgesetzt

Verprobung des Prototypen mit den Mitarbeitern

App konnte damit einem Usabilitycheck unterzogen
werden

Feedback der Mitarbeiter wurde aufgenommen und
direkt eingearbeitet

Seit dem 15.01.2018 steht die App unseren Kunden zum
Download zur Verfigung
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Design Thinking.

A 4

Kontext Problem ldeen Prototyp Prototyp
verstehen synthetisieren finden bauen testen

X

¢

1
- *=:  kontinuierliche Iterationsschleifen ====t==—— '———

« Methode, die sich durch eine hohe Nutzerzentriertheit, Agilitdt und Effektivitat auszeichnet
« Die Suche nach Innovation beginnt beim Nutzer
« Etwas kann nur innovativ sein, wenn es von der Zielgruppe als innovativ wahrgenommen wird

« Eininterativer Prozess, der seine Dynamik daraus zieht, dass alle Beteiligten ergebnisoffen an eine
Fragestellung heran gehen

« Fokus auf nutzerorientierten, kreativen und innovativen Losungen

Q-



Von der Idee zum digitalen Kundenerlebnis.

Exkurs: Mein MEDweiser

Grundvoraussetzung fir
nutzerzentrierte Innovationen:
Verstandnis der Bedurfnisse und
Herausforderungen der Zielgruppe
Schuler/Studenten

Daher friihzeitige Einbeziehung
von Schilern und Studenten in
den Design Thinking Prozess in
Form von Interviews

Auswertung der Interviews &
Ergebnis: Bedurfnis nach mehr
Orientierung bei der Vorbereitung
zum Studium

I r“ ' a&_
~a

» Durch die Erstellung von Personas

konnten die Erkenntnisse aus der
Nutzerrecherche verdichtet
werden

In der Phase der Ideengenerierung
wird eine Vielzahl von Lésungen
zur Bedurfnisbefriedigung
entwickelt

AnschlieRend wird die beste Idee
ausgewahlt und konkretisiert

» Ergebnis: Internet-Tool fur Schiiler,
welches bei der Orientierung zum
Medizinstudium hilft

» Entwicklung eines Prototypen um

ein gemeinsames Teamverstandnis
zur konkreten Ausgestaltung der
Idee festzulegen

» Verprobung des Prototypen um

Feedback einzuholen.

Q deutsche apotheker
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Mein MEDweiser — der Wegweiser in die Medizin
Der Realitatscheck: Protoyping & Testing

 Um die Idee fir den Nutzer greifbar und interaktiv zu
machen, wurde ein Prototyp im Team erstellt. Dabei sind
der Phantasie keine Grenzen gesetzt. Von Moosgummi
bis Knete darf alles verwendet werden.

« Ein wichtiger Bestandteil von Design Thinking ist die
Verprobung des Prototypen.

» FUr die Verprobung des MEDweisers wurden Interviews
mit der Zielgruppe Schuler geflihrt,

« Dadurch kdnnen die zuvor getroffenen Annahmen zu
Nutzerbedurfnissen einem ersten Realitatscheck
unterzogen werden.

« Feedback der Interviewpartner wird friihzeitig
aufgenommen und eingearbeitet.

* In wenigen Wochen werden wir den Prototypen in die
Realitat Gberfthrt haben.
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Ausblick

= Sprachsteuerung von Bankingprodukten

= |ntelligente Arztpraxen-Vorrate mit eigenem Girokonto?

= Chancen und Risiken einer Kryptowahrung / Blockchain

= Forcierung von E-Wallets

= |nstant Payment



deutsche apotheker-
Weil uns mehr verbindet. und arztebank

= Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Richard-Oskar-Mattern-Stral3e 6
40547 Dusseldorf

= |hre Ansprechpartnerin

Linda Wilke
Telefon: +49 211 5998 8343
E-Mail: linda.wilke @apobank.de
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