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KI: DIE NÄCHSTE EVOLUTIONSSTUFE
Anteil der Unternehmen, die Künstliche Intelligenz bereits nutzen oder den Einsatz testen

China Singapur Indien

Automatisierung von IT-Prozessen

Sicherheit & Bedrohungserkennung

Marketing & Vertrieb

Automatisierung von Geschäftsprozessen

Business Intelligence/Business Analytics

Betrugserkennung

KI-Monitoring & Governance

Analyse von Sensordaten

Chatbots/Virtuelle Agenten

Finanzplanung und -analyse

Italien Deutschland VAE Kanada Global Spanien

Testen KI

Frankreich GB Südamerika Australien Südkorea USA
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Wofür KI heute schon eingesetzt wird

Die fünf größten Hindernisse für den KI-Einsatz

ChatGPT und die Finanzbranche: 
So hoch schätzen Banken das 
disruptive Potenzial ein
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In welchen Bereichen nutzen Unternehmen KI-Chatbots oder erwägen deren Einsatz?

Zu hohe 
Datenkomplexität

Projekte sind nicht
integrierbar/skalierbar

Fehlende Tools oder 
Plattformen

Mangelnde 
Fachkenntnisse

Zu hohe Kosten
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