VViel KI um nichts

Der Hype von Kunstlicher Intelligenz (KI) bei Finanzthemen
scheint beim Kunden nicht angekommen zu sein. Dort
uberwiegt laut dem aktuellen Finanzkundenradar noch die
Skepsis.

Woirden Sie sich eher wohl oder eher unwohl dabei fuhlen,
Bankdienstleistungen auf Basis von Kunstlicher Intelligenz
(KI) zu nutzen?

Unwohl
I 5o
Teils / teils
28%
Wohl
B 10%
8 Eindeutigwohl 8 Eher wohl Teils / teils

Eher unwohl @ Eindeutig unwohl
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Waren Sie dazu bereit, personliche Daten (z.B. Adressen)
mit lhrer Bank zu teilen, um Kl-basierte Bankdienstleis-
tungen zu verbessern?

Bin mir unsicher
14%

Civey, Befragung von Personen mit Geld auf dem Girokonto im Zeitraum von 30.05.
bis 06.06.2024, n=2500. Ergebnisse sind aufgrund von Quotierung und Gewichtungen
reprasentativ unter der Berlicksichtigung des statistischen Fehlers von 3,6 bis 3,7 Prozentpunkten.

C ivey Mehr iiber unseren Finanzkundenradar finden Sie unter:
civey.com/finanzkundenradar

Wie wichtig ist es Ihnen, dass Ihre Bank Sie uber
den Einsatz von Kl informiert?

Wichtig

e 2%

Unentschieden
6%

Unwichtig

B 12%

@ Sehrwichtig @ Eher wichtig Unentschieden

Weniger wichtig . Gar nicht wichtig
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Welche dieser Kl-basierten Bankdienstleistungen
konnten Sie sich vorstellen zu nutzen?

Sicherheitsdienste
D 32%

Risikoanalyse fur Investitionen

I 23
,,Chatbots” fur Kundenservice
N 6%

Empfehlungen fur Finanzpodukte
B 13

Budgetplanung

I 127%

Sprachgesteuerte Assistenz (z.B. ,,Siri")
. 12

Anlageberatung

B 11%

Anwendungen fur Finanzmanagement
B s

Kreditgenehmigungen

B 7

Keine der genannten / Weil3 nicht
51%




