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AGENTIC Al AUF DEM VORMARSCH

.

Kl-Agenten gelten als neue Evolutionsstufe :
der kunstlichen Intelligenz. Sie analysieren - e S B, . GenAl
oder generieren nicht nur Inhalte, sondern ] ‘ W .

treffen eigenstéandig Entscheidungen und
steuern Aufgaben autonom. Ein Blick auf

die Zahlen zeigt: Agentic Al ist langst in der

Praxis angekommen.

Kinstliche Intelligenz

Systeme, die mit Daten Muster
erkennen, Vorhersagen treffen
und Entscheidungen unterstutzen.

Funktion
Analysieren, klassifizieren,
prognostizieren und optimieren.

Use Case
Mustererkennung, Prognosen,
Entscheidungsunterstitzung.

Teilbereich der Kl, der neue Inhalte
wie Texte, Bilder oder Code erzeugt.

Funktion
Kreativ Inhalte generieren, zusammen-
fassen und variieren.

Use Case
Texterstellung, Bildgenerierung,
Codeerzeugung.

Agentic Al

Wo Kl-Agenten heute bereits produktiv eingesetzt werden

Kundenservice / CX
Marketing

Security und Cybersicherheit
Tech Support
Produktinnovation und Design
Softwareentwicklung
Produktivitat und Forschung
Finanz- und Rechnungswesen
Vertrieb

Personalwesen

Personalisierung

* KI-Systeme, die eigenstandig Ziele

verfolgen, planen und Handlungen
ausfuhren.

Funktion
Aufgaben selbststandig strukturieren,
ausfuhren, Gberwachen und anpassen.

Use Case
Autonome Agenten, mehrstufige

Workflows, systemubergreifende

Aktionen.

75% 64% 64%

Kundenservice  Betrugserkennung Zahlungsverkehr

61% 59%
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Kredit- Kunden-
bearbeitung Onboarding

Rechtswesen

Use Cases fiir KI-Agenten liber Branchen hinweg’ Agentic Al in der Finanzbranche?

Einfuhrung von KI-Agenten’ Hurden bei der Einfliihrung von Kl-Agenten?

T 5%
T 30%
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Fehlende Unternehmensrichtlinien zu Agentic Al G 1%

- TR 7%

Cybersicherheitsbedenken

Datenschutzbedenken

NordAm LatAm Europa
46% 56% 47%

Nach Regionen

Fehlende Regulierung fur Agentic Al

Fehlende Organisationsstrategie fur die
EinfGhrung von Agentic Al
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